
 
 
 
 
S.C. DEDEMAN AUTOMOBILE  S.R.L. 
 
 

POLITICA ÎN DOMENIUL CALIT��II �I MEDIULUI 
 

 
SISTEMUL DE MANAGEMENT INTEGRAT CALITATE-MEDIU implementat în  S.C. DEDEMAN 
AUTOMOBILE S.R.L.  este bazat pe satisfacerea cerin�elor standardelor interna�ionale SR EN ISO 9001:2008 
�i SR EN ISO 14001 : 2005 �i urm�re�te atât satisfacerea cerin�elor clien�ilor, a cerin�elor legale, a celor 
reglementate,  cât �i îmbun�t��irea continu� a calit��ii serviciilor oferite clien�ilor, în condi�ii de rentabilitate 
economic� pentru firm� �i de men�inere a reputa�iei firmei pe pia�a de profil. 
 
CONDUCEREA î�i asum� responsabilitatea pentru în�elegerea, implementarea, mentinerea �i imbun�t��irea 
sistemului de management integrat calitate-mediu la toate nivelurile S.C. DEDEMAN AUTOMOBILE S.R.L., 
angajându-se în identificarea, evaluarea �i controlul pericolelor privind comercializarea, între�inerea �i 
repararea autovehiculelor. 
 
CONDUCEREA se angajeaz� pentru men�inerea �i îmbun�t��irea continu� a SMI, prevenirea polu�rii �i 
conformarea cu legisla�ia �i reglement�rile de mediu. 
 
INTREGUL PERSONAL al S.C. DEDEMAN AUTOMOBILE S.R.L. trebuie s� se conformeze procedurilor 
sistemului de management integrat proiectat, pentru a  satisface cerin�ele explicite �i implicite ale clien�ilor �i 
autorit��ilor, servind în acela�i timp la protejarea intereselor  organiza�iei. 
 
OBIECTIVELE au ca scop principal: 
- informarea clientului asupra gamei de servicii oferite, prin intermediul mijloacelor promo�ionale; 
- realizarea unei selec�ii, evalu�ri �i supravegheri a furnizorilor pe baza unor criterii clar definite; 
- revizuirea periodic� a caracteristicilor �i performan�elor serviciilor oferite, pe baza sesiz�rilor clientului �i 

îmbun�t��irea calit��ii prin planificare �i implementare pe baza reac�iei clien�ilor �i supravegherea pie�ei; 
- educarea �i preg�tirea organizat� a personalului, în scopul con�tientiz�rii calit��ii �i ob�inerii de speciali�ti 

în domeniu;   
- reducerea consumului de energie electric�; 
- depozitarea de�eurilor din activitatea rezultat�; 
- îmbun�t��irea performan�elor în domeniul s�n�t��ii �i siguran�ei în munc�; 
- recertificarea, men�inerea �i îmbun�t��irea sistemului de management integrat. 

 



         Pentru atingerea obiectivelor men�ionate, conducerea delega întreaga autoritate necesar� Doamnei Ana 
Maria Trofin, ca Reprezentant al Managementul Integrat, care va r�spunde de realizarea acestora. 
           RMI  va prezenta periodic conducerii rapoarte privind stadiul sistemului de management integrat, în 
scopul analiz�rii �i stabilirii m�surilor ce se impun. 
          Politica de calitate �i mediu a serviciilor firmei este în�eleas�, aplicat� �i men�inut� la toate nivelele 
organiza�iei, conducerea asigurând resursele materiale, financiare �i umane pentru atingerea obiectivelor 
stabilite. 
           Politica este disponibil� pentru public. 
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